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MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EXAMINATIONS, MUMBAI

Examination, July 2014

CERTIFICATE COURSE IN CORPORATE HOUSE-KEEPING

[´Éä³ý ----3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ----100)

EòÉì{ÉÉæ®äú]õ ½þÉ>ðºÉ-ÊEò{ÉÓMÉ (ÊlÉ+®úÒ--1)

1. (+) BEò +Éä³ýÒ¨ÉvªÉä ´ÉÉCªÉäú Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉÒ½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) ½þÉbÇ÷ ¥ÉÖ̈ É
(2) b÷º]õ {ÉìxÉ
(3) b÷º]õ ¤ÉÒxÉ
(4÷) ½ìþxb÷ ]õÉì́ Éä±É
(5) b÷Éä+®úúÃ ¨Éì]õ
(6) ]õÉìªÉ±Éä]õ ¥É¶É.

(¤É) SÉÚEò ËEò´ÉÉ ¤É®úÉä¤É®ú iÉä Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) ±ÉÉ±É ®ÆúMÉ ´ÉäVÉ JÉÉt nù¶ÉÇÊ´ÉhªÉÉºÉÉ`öÒ ´ÉÉ{É®úiÉÉiÉ.

(2) {ÉÉhÉÒ ºÉÉ`ö´ÉhªÉÉSªÉÉ ]õÉCªÉÉÆxÉÉ nù®ú®úÉäVÉ ºÉÉ¡òºÉ¡òÉ<ÇSÉÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ xÉÉ½þÒ.

(3) EòÉ{Éæ] {ÉÉì±ÉÒ¶É ½þÉ nù®ú®úÉäVÉ ºÉÉ¡òºÉ¡òÉ<ÇSÉÉ ¦ÉÉMÉ +É½äþ.

(4÷) EòÉì̈ {ªÉÖ]õ®ú ½äþ ¨É¶ÉÒxÉ +É½äþ.

(5) º¨ÉÉäEò Êb÷]äõC]õ®ú +ÉMÉ nù¶ÉÇÊ´ÉiÉä.

(6) B¨ÉÂ. BºÉ. +Éì¡òÒºÉ ½äþ ½þÉbÇ÷´Éä+®ú +É½äþ.

(Eò) {ÉÚhÉÇ º´É°ü{É Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) D.N.D.

(2) A.M.C.

(3) C.P.U.

(4÷) A.C.

(5) O.L.M.

(6) H.K.

(b÷) ªÉÉäMªÉ VÉÉäb÷¬É VÉÖ³ý´ÉÉ :---

‘ + ’ MÉ]õ ‘ ¤É’ MÉ]õ
(1) b÷]õÔ Ê±ÉxÉxÉ (+) ´½ìþCªÉÚ̈ É ÎC±ÉxÉ®ú

(2) }±ÉÉä®ú (¤É) ´ÉÒ¨É

(3) M±ÉÉºÉ (Eò) ½þÉ®ú{ÉÒEò

(4) W.C. (b÷) EòÉì±ÉÒxÉ

(5) ÊEòSÉxÉ¨ÉvÉÒ±É ¦ÉÉÆb÷Ò (<) }±ÉÉä®ú C±ÉÒxÉ®ú

(¡ò) Êb÷]õVÉÈ]õ.

×
×
×

MÉÖhÉ

[ˆ»Ö™æ ü­Ö ¯ÖÆüÖ

ºÉÚSÉxÉÉ.------(1) ºÉ´ÉÇ |É¶xÉ ºÉÉäb÷Ê´ÉhÉä +É´É¶ªÉEò +É½äþiÉ.
(2) =VÉ´ÉÒEòb÷Ò±É +ÆEò {ÉÚhÉÇ MÉÖhÉ nù¶ÉÇÊ´ÉiÉÉiÉ.
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2. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiÉä½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉ ºÉÉäb÷´ÉÉ :----

(+) ½þÉªÉúVÉÒxÉ EòÉªÉ +É½äþ ? M±ÉÉä́ ½þVÉÂ, ¨ÉÉºEò +ÉÊhÉ Eìò{ÉSÉÉ ={ÉªÉÉäMÉ Ê±É½þÉ.

(¤É) {Éäº]õ EÆò]ÅõÉä±ÉSÉä ¨É½þk´É Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

(Eò) ´Éäº]õ ¨ÉìxÉäVÉ¨Éå]õ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ? iªÉÉSÉä ¨É½þk´É Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

(b÷) M.I.S. EòÉªÉ +É½äþ ? M.I.S. SÉä iÉk´É Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

3. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiÉä½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉ ºÉÉäb÷´ÉÉ :----

(+) ¡òÉªÉ®ú +É±ÉÉ¨ÉÇ EòÉªÉÇ{ÉrùiÉÒ Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

(¤É) EòÉì{ÉÉæ®äú]õ ½þÉ>ðºÉ-EòÒ{ÉÓMÉ¨ÉvÉÒ±É ±ÉÒxÉxÉ +EòÉ>Æð]õÓMÉ {ÉrùiÉÒ Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

(Eò) ½þÉ>ðºÉ-ÊEò{ÉÓMÉSÉÒ <x´½äþx]ÅõÒ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ? ½þÉ>ðºÉ-ÊEò{ÉÓMÉSÉÒ <x´½äþx]ÅõÒ ¨Éäx]äõxÉ
Eò®úhªÉÉSªÉÉ {ÉrùiÉÒ Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

(b÷) {ÉªÉÉÇ´É®úhÉÒªÉ ½þÉªÉVÉÒxÉ ̈ ½þhÉVÉä EòÉªÉ ? EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉSªÉÉ +ÉVÉÖ¤ÉÉVÉÚSÉÒ {ÉªÉÉḈ É®úhÉÒªÉ ½þÉªÉVÉÒxÉ
Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

4. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiÉä½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉ ºÉÉäb÷´ÉÉ :----

(+) EòÉì{ÉÉæ®äú]õ ½þÉ>ðºÉäºÉ¨ÉvªÉä +Éfø³ýhÉÉ­ªÉÉ +É`ö {Éäº]õ (ÊEò]õEòÉÆSÉÒ) ªÉÉnùÒ Eò®úÉ.

(¤É) ½þÉ>ðºÉ-ÊEò{ÉÓMÉ Eò¨ÉÇSÉÉ­ªÉÉÆSÉÒ MÉÖhÉEòÉè¶É±ªÉä Ê±É½þÉ.

(Eò) M.S. +Éì¡òÒºÉ EòÉªÉ +É½äþ ? ¡òÉ<Ç±É ºÉä́ ½þ Eò®úhªÉÉSÉÒ EòÉªÉÇ{ÉrùiÉÒ Ê±É½þÉ.

(b÷) ‘ C±ÉÉìEò °ü¨É ’ ºÉÉ`öÒSÉÒ SÉäEò-Ê±Éº]õ iÉªÉÉ®ú Eò®úÉ.

5. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ SÉÉ®úÉÆ¤Éqù±É lÉÉäb÷CªÉÉiÉ Ê±É½þÉú :----

(+) Eò±É®ú ºEòÒ¨É

(¤É) }±ÉÉì́ É®ú +®åúVÉ¨Éå]õ

(Eò) {ÉÉhªÉÉSªÉÉ ]õÉEòÒSÉÒ ºÉÉ¡òºÉ¡òÉ<Ç

(b÷) Ê´ÉEò±ÉÒ ÎC±ÉËxÉMÉ

(<) º¨ÉÉäEò Êb÷]äõC]õ®ú

(¡ò) VÉäxÉÒ]õ®ú ]ÅõÉì±ÉÒ.

6. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiÉä½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉ ºÉÉäb÷´ÉÉ :----

(+) ½þÉ>ðºÉ-ÊEò{ÉÓMÉ º]õÉ¡òxÉä EòÉähÉEòÉähÉiÉÒ ®äúEòÉìbÇ÷ºÉÂ ¨Éå]äõxÉ Eäò±Éä±ÉÒ +ºÉiÉÉiÉ ?

(¤É) ¡ìò¥ÉÒCºÉSÉä ´ÉÉ{É®ú Ê±É½þÉ.

(Eò) EòÉì{ÉÉæ®äú]õ Eò±SÉ®ú¤ÉÉ¤ÉiÉ Ê±É½þÉ.

(b÷) ½þ´ÉäSÉä |ÉnÚ¹ÉhÉ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ?

MÉÖhÉ
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51. (a) Write down the use in one line (any five) :—

(i) Hard Broom

(ii) Dust pan

(iii) Dust-bin

(iv) Hand towel

(v) Door mat

(vi) Toilet brush.

(b) State whether true or false (any five) :—

(i) Red color is used to denote veg. food.

(ii) Water storage tanks do not require daily cleaning.

(iii) Carpet polishing is daily cleaning.

(iv) Computer is a machine.

(v) Smoke detector indicates fire.

(vi) M.S. Office is hardware.

(c) State full forms (any five) :—

(i) D.N.D.

(ii) A.M.C.

(iii) C.P.U.

(iv) A.C.

(v) O.L.M.

(vi) H.K.

(d) Match the following pairs :—

‘ A ’ Group ‘ B ’ Group

(i) Dirty Linen (a) Vacuum Cleaner

(ii) Floor (b) Vim

(iii) Glass (c) Harpic

(iv) W.C. (d) Collin

(v) Kitchen Utensils (e) Floor Cleaner

(f) Detergent.

(ENGLISH)

[TIME ALLOWED — 3 HOURS]

(MARKS — 100)

CORPORATE HOUSE-KEEPING (THEORY–I)

Marks

Instructions.—(1) All questions are compulsory.
(2) Figure to the right indicate full marks.

[Turn over
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Marks

2. Attempt any two of the following:—

(a) What is hygiene ? Write the uses of gloves, mask and cap.

(b) Explain the importance of Pest Control.

(c) What is waste management ? Explain its importance.

(d) What is M.I.S. ? Explain the principle of M.I.S.

3. Attempt any two of the following:—

(a) Write down the fire alarm procedure.

(b) Explain linen accounting system used in corporate house-keeping.

(c) What is house-keeping inventory ? Explain the method to maintain
house-keeping inventory.

(d) What is environmental hygiene ? Explain the environmental hygiene
of office premises.

4. Attempt any two of the following:—

(a) List 8 pest found in corporate houses.

(b) Write down the attributes of House-keeping staff.

(c) What is M.S. Office ? Explain the procedure to save a file.

(d) Prepare a check-list for Clock Room.

5. Write a short notes on any four of the following:—

(a) Color Scheme

(b) Flower Arrangement

(c) Water Tank Cleaning

(d) Weekly Cleaning

(e) Smoke detector

(f) Janitor Carte.

6. Attempt any two of the following:—

(a) What are the records maintained by the house-keeping-staff ?

(b) Write the uses of Fabrics.

(c) Write a note on Corporate Culture.

(d) What is Air-pollution ?

————————————
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